Reklamacni rad

1) Jak postupovat pii reklamaci poSkozené nadoby

Pti reklamaci poskozené nadoby kontaktujte pracovniky nasi firmu nejpozdéji do 48 hodin po
svozu, béhem kterého byla VaSe nadoba poskozena, na emailové adrese asistentka@stko.cz
nebo administrativa@stko.cz. Na pozd¢&jsi reklamace nebude bran zietel.

V zaslané emailu nezapomente prosim uvést nasledujici informace:

e Vade jméno a piijmeni (v pipadé podnikatelti Vas zadame o &islo ICO, na které s nasi
firmou mate uzavienou smlouvu),

e adresu, na které se poskozena nadoba nachazi,

e objem nadoby, a na jaky druh odpadu se nddoba vyuzivd (komunalni odpad, papir,
plast, bioodpad),

e fotografie poskozené nadoby (fotografie celé nadoby, fotografie zplsobeného
poskozeni na nadob¢).

Nase kolegyné Vam co nejdiive na Vasi reklamaci odpovi.

Diivody k zamitnuti reklamace

Nase firma piejima zodpoveédnost za poSkozeni nddob na odpad pfi jejich poskozeni z divodl
manipulace nas§imi zamé&stnanci.

Bohuzel v posledni dobé se nam mnozi reklamace nadob, které byly poskozeny z divoda,
které neovlivni ani nasi zaméstnanci pii jejich vysypu.

Zde jsou vypsany vSechny duvody, kvili kterym nejsou reklamace uznany:

a) Reklamovana nadoba nespliiuje normu EN CSN 840
Kvili pfibyvajicim piipadim dovozu levnéjSich a méné kvalitngjSich nadob na odpad
Z ciziny, musi osoba reklamujici poskozenou nadobu pfiloZzit k reklamaci dokument, ktery

potvrzuje, ze nadoba je vyrabéna podle vySe zminované normy. Tento dokument, by mél mit
kazdy vyrobce volné dostupny na svych strankach.

Nadoby, zakoupené pies nasi firmu STKO, spol. s r.0., automaticky spadaji mezi vyrobce,
ktery tuto normu spliiuje.

Zékladni body, které musi nadoba podle normy EN CSN 840 spliiovat:

- odolna proti UV zéfeni, nizkym a vyS$§im atmosférickym teplotam,
- hladké povrchy zabranujici ulpivani odpadu,
- rezistentni vii¢i chemickym a biologickym vlivim.
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b) Nadoba byla pFi svozu odpadu pietiZena, odpad v nadobé byl zachycen

Pokud je nadoba pii svozu pietizena hrozi zde nebezpeci posSkozeni nadoby vlastni vahou pfi
jejim vysypu. Pokud byla nadoba pfetizena a z tohoto diivodu doslo k jejimu poSkozeni pfii
vysypu, nebude reklamace nadoby uznana.

Nosnost nadob se pohybuje v néasledujicich rozmezich podle obsahujiciho druhu odpadu:

- nadoba o objemu 120 1 — nosnost 20-30 kg
- nadoba o objemu 240 1 — nosnost 50-60 kg

Dalsim z divodii poskozeni nddoby se muze stat zachyceni odpadu Vv nadobé. Pokud pfi
vysypu nastane situace, Ze odpad z nadoby nelze vysypat, naSi zaméstnanci opakovanym
podanim na podavac¢ a naslednym uderem o listu zkousi odpad z nadoby uvolnit. Pokud pfi
druhém pokusu dojde k vysypu nadoby, ale i1 k jejimu néslednému posSkozeni, nestalo se tak
Z divodu manipulace nasimi zameéstnanci, ale z divodu Spatn€ ulozené¢ho odpadu v nadobé.

V zimnich mésicich ¢asto dochézi k ptfimrznuti odpadu v naddobé, nejcastéji se takto stava
V ptipadé nadob na bioodpad. Upozoriiujeme, ze pokud je v nadobé uloZzen odpad, ktery mtize
k nadob¢ piimrznout nebo se do nadoby dostane voda, nebude moci provést jeji plny vysyp.
Z tohoto divodu se také zvySuje Sance na poskozeni nadoby pfi vysypu a to ze dvou divodi,
zaprvé je nadoba t€z8i z divodu zamrznuté vody nebo odpadu, proto hrozi vétsi nebezpeci
jejiho poskozeni vlastni vahou. Zadruhé je odpad v nadobé zachycen a nelze jej ani naslednou
manipulaci vysypat.

Upozoriiujeme také, ze nasi zaméstnanci nemohou z hygienickych a bezpecnostnich divoda
vlastnoru¢né odpad z nadoby uvolnit, aby mohlo dojit k jejimu vysypu.

c) Nadoba byla opoti‘ebovana

Nadoba na odpad patii mezi spotfebni zboZi, na které se vztahuje délka jeji Zivotnosti a
zarucni doba 2 roky. Dobou uzivani a vnéjSimi vlivy (napf. mraz, dést’, slunce..), se zZivotnost
nadoby zkracuje. Cim déle nadobu vyuzivite, tim se zvy$uje pravdépodobnost jejiho
poskozeni z diivodu jejiho opottebeni.

Toto opotiebeni se tyka také pozinkovanych nadob na popel, u kterych dochazi nej€astéji
k upadnuti dna nadoby pfi jejim vysypu z ditvodu zkorodovaného materialu nadoby.



2) Jak postupovat pii reklamaci svozu odpadu

Pii reklamaci svozu kontaktujte nasi pani dispecerku na tel. ¢isle +420 736 516 003 nebo na
emailové adrese provoz@stko.cz nejpozdéji do 24 hodin po probéhnutém svozu. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran ztetel.

Seznam divodi pro¢ Vase nadoba nebyla vyvezena.

1) Vase nadoba nebyla pristavena ke svozu.
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pfistavovani nadob k vysypu jiz ve€er pied dnem svozu. V piipad€, ze nddoba nebude v den
svozu pristavena k vysypu, musi ob¢an vydrzet do nasledujiciho svozu. V ptipadé, ze Vam
nebude stacit kapacita nadoby, miiZzete vyuzit bezplatné odevzdani odpadu na naSich sbérnych
dvorech. Jejich seznam najdete na nasich webovych strankach www.stko.cz.

Nadoba na odpad musi byt pfistavena nejdale dva metry od prijezdné komunikace. Pokud se
nadoba nachazi dale, nebo je postavena na misté, které neni z komunikace vidét, nasi
zaméstnanci berou tuto nadobu jako nadobu, u které se nezada jeji vysyp.

2) V nadobé byl uloZen nespravny druh odpadu
Druhy odpadi, které do nadob nepatfi:

- Zhavy popel

- Stavebni sut’

- Zelezo, kovy

- Nebezpeéné odpady (autobaterie, chemikalie, 1é¢iva...)
- Uhynula zvirata

- Elektroodpad (baterie, elektrozatizent...)

Pokud se v nadob¢ nachazi jeden z téchto druhti odpadu, nemohou nasi zaméstnanci provést
jeji vysyp.
3) Nadoba byla pietiZena

Pokud je Vase nadoba pfetizena nemohou nasi zaméstnanci provést jeji vysyp z divodu rizika
jejiho poskozeni vlastni vahou.

4) Nadoba nebyla Fadné oznac¢ena

Z divodi stfidani posadek a fidi¢t musi byt u kazdé nadoby na prvni pohled poznat, na jaky
druh odpadu se nadoba vyuZzivd. Pokud jsou nddoby oznaCeny spravné podle barev, jaké
slouzi pro nadoby na tiidény odpad, nepotiebuji jiz Zadné jiné znaceni.
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Zakladni oznaceni — podle barev nadob:

- Nadoba na komunalni odpad: Cerna, pozinkovana (plechovd nadoba na popel),
poptipad¢ zelend

- Nadoba na plast: zluta

- Nadoba na papir: modra

- Nadoba na bioodpad: hnéda

Pokud vlastnite nddoby na odpad, které nejsou rozpoznatelné podle vyse uvedenych barev, je
potieba je oznacit znaky, které tyto nadoby rozpoznaji. At uz se jedna o polepy, které nesou
nazvy odpadu nebo napiiklad odlisné barva vika nadoby.

Pokud je naptiklad v den svozu komunalniho odpadu pfistavena Cist¢ modra nadoba, bez
jakéhokoliv rozpoznavaciho znaku, které odkazuji na to, Ze se jednd o nddobu na komunalni
odpad, berou to naSi zaméstnanci tak, Ze je k vyvozu pfistavena nadoba na Spatny druh
odpadu, v tomto piipadé nadoba na papir, a proto nemohl byt proveden jeji vysyp.



